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О Горячей линии по вопросам медиации 

 
Уважаемые руководители! 

 

Департамент образования Томской области сообщает о том, что в целях помощи в 

урегулировании споров, разногласий и конфликтных ситуаций в образовательных 

организациях по поручению Министерства просвещения Российской Федерации в Центре 

защиты прав и интересов детей открыта Горячая линия по вопросам медиации и 

примирения в образовательных организациях (далее – Горячая линия). 

Горячая линия адресована: 

— специалистам органов государственной власти и местного самоуправления; 

— руководителям образовательных организаций; 

— педагогическим работникам, специалистам служб медиации и примирения; 

— профильным общественным организациям; 

— родительской общественности; 

— детям, подросткам и молодежи. 

Формат и режим работы: 

1) получить консультацию можно в рабочие дни с 9:00 до 18:00 (по московскому 

времени) по телефону: 8-800-222-34-17; 

2) получить консультацию можно, заполнив форму запроса на Горячую линию по 

ссылке: https://fcprc.ru/hotline3.  

Также сообщаем о том, что на сайте Центра защиты прав и интересов детей 

размещены: 

 реестр некоммерческих организаций, применяющих восстановительные, а также 

медиативные технологии, в отношении несовершеннолетних по ссылке 

https://fcprc.ru/mediacia/reestr-2020-tso-2/; 

 список организаций, реализующих программы подготовки медиаторов, в целях 

обеспечения единообразного подхода к подготовке медиаторов, специалистов служб 

примирения по ссылке https://fcprc.ru/mediacia/reestr-2023/. 

Просим проинформировать педагогов для использования в работе. 

 

 

 

Начальник департамента  Ю.В. Калинюк 
 
Ефанова Евгения Сергеевна  
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